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1. Formular de evidenti a modificiri

2. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarlea si avizarea edi{iei sau, dupi c z, a reviziei in
cadrul edi{iei procedurii generale:

ormular de evidenfd a modiliclrilor edi{i si a reviziilor in cadrul procedurii de lucru
Nr.
Crt

Editia
Data editiei Revizia Data revipiei Nr. pagina

Descrierea modificarii Semnatura Sef
compartiment/

sectie

I I 0 elaborare inifiald

) 1 01.10.2015 1 01.10.20 5

- responsabilitati
- descrierea
procedurii
- inregistrari

aJ I 01.10.2015 2 17.t 1.20 6 modificare legislafie

4 2 03.06.2020 0 integral

- modificare legislatre
- descrierea
procedurii
- responsabilitdti

5 2 03.06,2020 I 2r"09.201l3
- descrierea
nrocedurii

Data Elaborat Verificat Lvizat

21.09.2023

Functia/Nume Semndtura Functia/Nume Semnitura Functia/I.{ume Semnitura
Sef serv.

Informaticd si
Statisticd medical5

Ref. Costin Rizvan
Cltilin

Coord. Comp,
Statistica medicald

Registratura
internari -
programdri

St. Pr. Ciocioiu
Liliana

CryCSS,
Viza de

cornformitate cu
P -01
(data)

/1".2ozl
Verificdt legisla{ia

in vlgoarg,c4
Consilier julkl,ic-

(data; ry
)reqedinte Comisie de

Monitorizare,
Dr- Rani ALAGHAtt/
--

Exemplar nr.:
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3. Scopul procedurii de lucru
Scopul acestei proceduri este de a stabili uri set unitar de reguli pentru internarea pacien{ilor in

cadrul Spitalului Clinic de Urgenld pentru Copii t'Sf. Maria" IaEi.

4. Domeniul de aplicare
Prevederile prezentei proceduri se aplicd in cadrul Serviciului de informaticd si Statisticd

medicald Ei toate secliile si compartimentele Spitafului Clinic de Urgenld pentru Copii "Sf, Maria" Iasi
care efectueazdinterndri in regim de spitalizare coltinuA si de zi.

5. Documentele de referinf[ (reglementnri) aplifabile activitdfii procedurale
5.1 Legisla{ie primarE

. Legea nr.4612003 privind drepturile pa.ciehlilor
o Ordinul nr, 1068/62712021privind aprobar]ea Normelor metodologice de aplicare in anul202i-

a H.G. nr" 69612021 pentru aprobarea pachetelor de servicii qi a Contractului-cadru care
reglementeaz6. condtfiile acorddrii asistenfei medicale, a medicamentelor qi a dispozitivelor"
medicale in cadrul sistemului de asigurd.r'i slciale de sdndtate pentru anii2021 - 2022

o H.G. nr. 52112023 pentru aprobarea pdchetelor de servicii qi a contractului-cadru care
reglementeazd. condr[iile acorddrii asisten{ei medicale, a medicamentelor qi a dispozitivelor
medicale in cadrul sistemului de asigurdri slciale de sdndtate

o O.M.S. nr.1857/ 2023 pivind aprobareq Normelor metodologice de aplicare a Hotdrflrii
Guvernului nr. 52112023 pentru aprobared pachetelor de servicii gi a contractului-cadru care
reglementeazd. condi[iile acorddrii asisten{ei medicale, a medicamentelor qi a dispozitivelor
medicale in cadrul sistemului de asigurdri spciale de sdndtate

r Legea nr,9512005 privind reforma in domeniul sdndtdlii, republicatd, cu modificdrile qi
completdrile ulterioare

o O.U.G. nr. 33/ 2016 pentrr-r modificarea $1 completarea unor acte normative privind actele de
stare civild qi actele de identitate ale cet?ifenilor romAni

. Legea nr.ll9l 1996 cu privire la actele de stare civila
o Ordonanta de Urgenta nr.9712005 priviird evidenfa, domiciliul, reqedinla $i actele de

identitate ale cetdlenilor romAni

' H.G. nr.6412011 pentru aprobarea Metodologiei cu privire [a aplicarea unitard a dispoziliilor ir-r

materie de stare civilS
o SR CENTS 15224:2007 - Servicii de s{ndtate. Sisteme de management al calitdfii. Ghid

pentru utthzarea standardului EN ISO 9001
. SR EN ISO 9001 - Sisteme de managernedt al calitd{ii
o Ordonan{a Guvernului nr,ll9ll999 prir/ind controlul intern qi controlul financiar preventiv,

republicatd, cu modificdrile gi completdrile plterioare

5.2 Legislafie secundari
o Ordinul nr. 60012018 privind aprobarea podului controlului intern managerial al entitdlilor

publice
o Ordinul nr. 44612017 privind aprobarea Spandardelor, Procedurii qi metodologiei cle evaluare

qi acreditare a spitalelor
o Ordinul 6391 2016 pentru aprobarea

acreditate
metodologiei de monitorizare a unitdlilor sanitare
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5.3 Alte documenteo inclusiv reglementdri interire ale spitalului
. Regulamenful intern
. Regulamentul de organrzare qi func{ionare
o Regulamentul de organizare qi funcliohare a Comisiei de monitoizare, coordonare ;i

indrumare metodologrcd" a dezvoltdrii sistelnului de control intern managerial.

6. Definifii gi prescurtiri ale termenilor utitiza{i in procedura de lucru
6.1 Definitii ale termenilor
6.2 Abrevieri ale termenilor

7. Descrierea procedurii de lucru
7.1 Notiuni generale

Spitalul Clinic de Copii "Sf. Maria" Iaqi acordd servicii medicale gratuite pacienlilor cu vdrsta
cuprinsd intre 0-18 ani, cetdleni romAni si strdiiri in conditiile prezentdrii documentelor necesare la
internare conform pct.7.5 in vederea decontarii QNAS a serviciilor medicale prestate.

Internirile in spital sunt de tip:
7.l.l,Internare in regim de spitalizare continuE
a. urgen{i/ neprogramati, se efectueazil dupi dum urmeazi:
- prin UPU - decizia de internare fiind a medicului din IJPU sau prin exceptie a medicului sef de
turE/gardd IIPU
- prin camera de gardi Ortopedie - decizia de internare fiind a medicului de gardd Ortopedie
- prin transfer interspitalicesc - avizul de internarei este dat de medicul sef de sectie/ comp. sau medicul

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat
I PO Procedrlra operationald
2 PL Procedurd de lucru
J E Elabordre
4 V Verificbre
5 A Aprobdre
6 Ao. Aplicare
7 Ah. Arhivale
8 FOCG Foaie de Observatie Clinicd Generald
9 FSZ Fisa Soitalizare de Zi
10 BT Bilet de trimitere
11 UPU Unitate de Primire Ursente
I2 SM Scrisoare med cal6
t3 MF Medic <le fam le
T4 MS Medic gpecialist

15 SruI Sistem [nformatic Unic Intesrat
I6 CNAS Casa Nbtionala de Asizurari de Sanatate
1l CJAS Casa Jrideteana de Asizurari de Sanatate

18 SCIM Sistem Control Intern Manaserial
19 BI Birou iirterndri
20 AI Ambulptoriul Integrat

de sardd al sectiei de internare.
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b. programati cu bilet de trimitere de la MF/MS / scrisoare medicali emisd la internarea
anterioar[ in spital sau unnare unei consultatii in padrul AI al spitalului.
Programdrile se efectueazd"telefonic la nivelul registraturii sectiei de internare , cu inregistrare in
registrul de Programdri al sectiei a datelor pacientrllui (nume prenume, data program ari, adresa/judet,
nr. telefon, medic,etc).
Do cumentel e neces are interndrii sunt prevazu te> la fo ct.7 . 5 . I
7.l.2,Internare in regim de Spitalizare de zi

Internarea in regim de spitalizare de zi esfe programata si se efectueazd inbaza biletului de
trimitere de la MF / MS al AI sau scrisoare medicald de la internarea anterioard in spital sau urrnare
unei consultafii in cadrul AI al spitalului. krternarea de zi se efectueazd"lanivelul registraturii sectiei
de intemare. Documentele necesare intemdrii sunt prev azute la pct.7 .5 .l

7.2. Circuitul pacientului pentru internare
7.2.1 lnternarea spitalizare continui urgen{i

Triaj UPU> UPU> Birou internari> Itaid pacienti>Sectie internare
Cameri gardi Ortopedie>Birou internifi> Baie pacienti>Sectie internare
Pacientul care reprezinta o urgentS este preluat prin Triaj uPU in unitatea de primire

Urgente sau direct orin Camera gardd Ortoppdie. Medicul IIPU/ medicul de gardd efectueazd"
consultul/ examinarea de specialitate, dispune du$d caz internarea si completeazd in Fisa tIpU/ Foaia
de intemare datele necesare interndrii (diagnostiQ, situatii speciale, etc.), conform responsabilitatilor
prevazute la pct. 10.3.
Registratorul medicauasistenta medicalr din upu/ camera
prezintd" pacientul/ insofitorul (certificat de nastefe/ crJ card
aplic atia i nformati c 6.

Asistenta medicali informeazd, pacientul/
pct. 10.6 respectiv 10.4.

de gardd preia documentele cu care se
european/ pasaport) si le introduce in

insoti toi"ul in conformitate cu responsab ilitdtil e pr ev azute ra

Infirmiera/ ingrijitoarea procedeazd, in conformftate cu prevederile de la pct. 10.5 si preia pacie'tul
si/sau insotitorul , ?i conduce la Biroul de internari pentru intemare, la baie bolnavi p.nt* toaletizare
dupd care il predd asistentei de serviciu a sectieri db internare .

7.2.2lnternarea spitalizare continui pacienfi non-urgenta (cronici / acuti controale)
Aviz medic curant> Birou interniri >baip pacienti> sectie internare

Pacientul cronic care nu reprezintd, o urgentd este internat prin Biroul de intern6ri inbazaavizului
medicului curant si a biletului de trimitere /scrisorii medicale emisd din internarea anterioar[.
Medicul curant procedeazdin conformitate cu responsabilitatile de la pct.10.8
Registratorul medical de la BI preia documeltele de identitat. .r, car. se prezintd pacientul/
insofitorul (certificat de nastere / CIlcard european/ pasaport) inregistreazd daiele pacientului in
aplicatia informaticS, efectueazd intemarea, listizd, brdlara de identificare pacient si procedeazd"
conform responsabilitdtilor de la pct. 10.7
Infirmiera/ ingrijitoarea procedeazd, in conformltate cu prevederile de lapct.10.5 - preia pacientul
si/ sau insotitorul , ii conduce la baie bolnavi pentnl toaletiiare dupd care il predd asistentei de serviciu
a sectiei de internare .

7.2.3 lnternare spitaltzare continui - transfer irfterspitalicesc
Transferul interspitalicesc se efectueazd. dqar cu avizul medicului sef de sectie/ medicului de

gardd' al sectiei de intemare. Intemarea pacienhrluiJr insolitorului se efectueazd pril Biroul de intemari
al spitalului .

In afara orelor de program al Biroului de interndri al spitalului, internarea este efectuatd de
cdtre personalul din IIPU, respectiv personalul dfn camera de gard[ Ortopedie pentru cazurile cu
patologie de Ortopedie/ Chirurgie, care vor lista brd$drile de identificare pacient.
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Pacienlii au obligatia sd prezinte in momehtul interndrii documente de identitate valabile si alte
documente necesare internarii, conform pct. 7.5 iar personalul medical (registrator medical/ asistent
medical) sa inregistreze rn aplicatra informaticd datele de internare. Medicul care a acordat avizul de
internare preia pacientul si procedeaza conform plevederilor de la pct. 10.8
7.2.4lnternare spitalizare de zi

Pentru iuternare in regim de spitalizare de zi, pacientul se programeazd in prealabil si se
prezintd, direct la registratura sectiei de intemare cpnform programarii.

Registratorul medical al sectiei de internarie procedeazd in conformitate cu responsabilitatile de
Ia pct" 10. 10 .

Medicul curant preia pacientul si procedeala in conformitate cu prevederile de la pct. 10.8
Asistenta medicald initiazd, manevrele/ ttatamentele recomandate de catre medicul curant.

Informeazd" pacientul asupra regulilor interne ale spitalului.
7.2.5 Precizari :

- Pacien{ii non-urgen[il care se prezint[ pentru prima datdla spitalul nostru, sunt consulta{i in
Ambulatoriul Integrat al spitalului, in cadrul programului normal de lucru al medicilor din
Ambulatoriu. Dac[ se decide internarea, se poatd elibera de catre medicul din AI, scrisoare medicald
pentru intemare.

- Serviciile medicale sunt decontate de bitre CNAS/ CJAS doar dac[ pacientul prezintd, in
calitatea de asiguratmomentul interndrii sau cel tdrziu pdnd,la extembre documentele care dovedesc

indiferent de tipul interndrii

7.3 . Verificarea calitatii de asigurat
7.3.1. Pentru pacientii romhni

Conform responsabilitatilor de la pct. 10i6 si 10.4, registratorul medical sil sau asistenta
medicali care inregistreazi electronic internarea, acceseazi site-ul www.casan.rolverificare-
asizurati pentru a verifica si printa dovada calitatii de asiguratlpacient inregistrat in SIUL ln situatia in
care sistemul CNAS nu functioneaz1",pnnteazd si ataseazd,la FOCG/FSZ mesajul retumat de sistem in
acel moment.

Pe parcursul spitalizdrii, registratorul mpdical al sectiei de internare repetd procedura de
verificare a calitatii de asigurat pdnd in momehtul externdrii pacientului. Dacd nici pAnd la acel
moment serverul CNAS nu functioneazd., retine o copie a documentului de identitate (certificat de
nastere /CI) si continud verificarea pdnd obtine dqvada calitatii de asigurat.

Daci mesajul returnat de sistem este 'fpacientul nu este inregistrat in SIUI " transmite
copia documentului de identitate la comp. Statisdicd medicald. Comp. Statisticd medicald procedeazd"
conform pct. 10.11
7.3.2 . Pentru pacienlii strdini

Conform responsabilitatilor de la pct. 10;4 si 10.6 registratorul medical sil sau asistenta
medicali care inregistreazi internarea, verif,rcd documentele de intemare de la pct. 7 .5, valabllitatea
lor si le inregistrezd in aplicatia Hospital Manager],

7.4. Criteriile de prioritate pentru accesul la seryiciile oferite in cazul Listelor de agteptare/
programdri ce nu constituie urgen[e medicale, sunt:

- starea clinicd a pacientului;
- distanfa dintre locuin![ qi spital.

7.5. Acte necesare la internare
7.5.1 Pacienli cetdleni romdni:
Pacienjii cetbleni romAni se vor prezentapentru

- act de identitate/ certificat de nastere;
internare cu urmdtoarele documente:
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- bilet de trimitere sau scrisoare medicald eliberata la extemarea anterioard cu recomandare de
intemare sau consultatie in Amtrulatoriul integrat (pentru cazurlle non-urgenfd);

- actul de identitate al insofitorului;
- cardul de sdndtate/adeverinfa CNAS inlocuitoar:e card si adeverinta de elev pentru

pacienlii >18 ani ; internarea acestora se face doar in baza unei cereri aprobate de conducerea
spitalului ( cazuri care necesita incheierea unui tratament de etapa initiat in spitalul nostru anterior
implinirii varstei de 18 ani , etc.)

- cardul de sdndtate /adeverinfa CNAS ?nlocuitoare card qi adeverinJd de salariat cu numdrul de
zile de concediu medical efectuat in ultimile 12 luni pentru insofitorii/pacientii care doresc concediu
medical.
7.5.2 Pacienli cetdleni strdini:

- Pacienfii din statele membre UE sau eri Confederafiei Elvefiene vor prezenta cardul european
de asiguriri sociale de sinitate - document care conferd titularului asigurat dreptul la prestalii
medicale necesare in cadrul unei sederi temporare ?ntr-un sta1. membru al Uniunii Europene;

- Pacienlii care nu sunt din state membre UE vor prezenta paqaport/ permis de Eedere conform
legislaliei in vigoare.

- Pacientii strdini care nu fac dovada calitatii de asigurat la intemare, vor completa
Angajament de plata (rnodel anexat la. pct.13) si vor suporta cheltuielile de spitalizare la
extemare

8. Indicatori de monitorizare

Indicatori de monitorizxre ai rezultatelor
Analiza rezultatelor implementarii
Analiza 1 data Analiza 2 d*ta

Indicatori de structuri:
Personal (rnedici, asistente medicale, registratori medicali,
statisticieni, resp. Strtfi)
Cunoaqterea qi respectarea procedurii

Indicatori de proces:
Documente de internare
Verificarea calitarri de asigurat
Raportarea/prevalidarea nlnicd a serviciilor

Indicatori de rezultat:
Numdr sesizdri, pldngeri/ reclama{ii din partea vizitatorilor I
aparfin[torilor.
Cregterea calitdtii serviciilor

9. Identificarea riscurilor operafionale qi stabilirea misurilor de limitare ale acestora.

Nr.
Crt.

Riscuri Misuri de limitare

I

Nedecontarea serviciilor medicale de catre CNAS pe
motiv de lipsa documente care dovedesc calitatea de
asigurat/pacient neinregistrat in SIUI, inregistrarea

eronata a datelor de internare,etc.

o Verificarea zllnicd de catre registratorii
medicali/ asistentii medicali a existentei in
FOCG/FSZ a dovezli calitatii de asigurat
lpacient inregistrat in SIUI , atat direct pe site-
ul CNAS cat si prin aplicatia HospitalManager

r Verificarea electronicd prin generarea de
rapoarte in aplicatiile informatice interne de
catre registratorii medicali, comp. Statistici
medicald si responsabil SIUI a erorilor de
inregistrare a datelor de internare (inclusiv
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Calitatea de asigurat) ;corectarea erorilor
efeciteazd de cdtre registratorii medicali
concordantd cu inscrisurile din FOCG/ FSZ

SC

m

2

Nerespectarea confidentialitatii datelor cu catacter
personal (nume prenume, cod numeric personal, serie

;i numdr act de identitate, date privind stare! de
sdnState,adresa de email, telefon,etc)

o Difuzarea si instruire privind aplicarea
prezentei procedurii de lucru pentru toate
categoriile de personal

o Introducerea in Fisa postului a obligativitatii
respectarii confi dentialitatii datelor cu caracter
personal

10. Responsabilitifi
10.1 Managerul

o Aprobd prezentaprocedurd
10.2 Pre;edintele Comisiei de Monitorizsre

o Urmdreqte aplicarea prevederilor prezentei proceduri
10.3 Medicul cqre hotdrd;te internarea - UPU/ Qamera gardd Ortopedie/ sectiile spitalului

o Efectueazd consultul/ examinarea de speciflitate
o Completeazd.in FOCG/ FSZ datele necesare intern[rii(diagnostic, situatii speciale,etc.) urmare

a examindrii efectuate; pentru intemarea de zi stabileste si tipul de caz crJ care se rntemeazd
pacientul

. Dispune verificarea calitatii de asigurat a flacientului de catre personalul medical din serviciu
(registratori medicali /asistenti medicali)

o Comunicd pacientilor str5ini care nu fac dovada calitatri de asigurat pAnd la extemare, cd vor
suporta cheltuielile de spitalizare

10, 4 Asistenta medicold - UPU / camers de gardd Ortopedie
o Completeazdin registrul de consultalii datple personale gi medicale de internare ale pacientului.
o Efectueazd pacientului manevrele si tratamentele medicale specifice la recomandarea

medicului
o Transmite cdtre Birou intemdri al spitahllui documentele necesare intemdrii pentru pacient

(FOCG/FSZ,Brletul de trimitere/ scrisoarda medicald, dovada calitdfii de asigurat, etc.)
o In afara orelor de program al Biroului de intemdri , asistenta medicalS efectueazl. internarea

pacietului si solicita pacientului documentele de intemare de lapct. T .5

. in afara orelor de program a Biroului dei. interndri al spitalului verificd calrtatea de asigurat

^ 
conform pcI.7.3

1 0, 5 Ingrij itoarea /infirmiera./brancurdier
o Preia pacientul si il conduce la Biroul de interndri pentru internare apoi la baie pacienti pentru
toaletare
o Completeazdtn FOCG data loralminutul 14 care pacietul a fost toaletat
o Preia bunurile personale ale pacientului (l[aine , bagqe), noteazd in registrul special organrzat,
si depune bunurile lamagazia spitalului pebdV,a de bon de transmitere efecte
o Conduce pacientul pe sectia de internare pi il predd asistentei de serviciu impreund cu FOCG
care a insotit permanent pacientul
. Verificd dacd pacientul arebrdtara de idenfificarclamdnd sau dacd brdtara este anexatd in FO.

10.6 Registratorul medical UPU/camerd gardd Qrtopedie
o Preia documentele personale si de internarB ale pacientului / insolitorului
o Efectueazd prezerrtarea pacientului in ap\icalia informaticd si completeazd IoaIe informatiile
soli citate in interfata D etalii pr ezentar e l examinare
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o verificd cahlatea de asigurat a pacientului
pct.7 .3

e listeazd brdlua de identif,rcare qi o fixe,azd"

10.7 Biroul de interndri

p e site-ul www. cas an. rolveri fi care- asi zurati conform

am?tna pacientului sau in FO (in lipsa pacientului)

Registratorul medical:
o solicitd pacientului documentele de identificare si de internare conform pct.7 .5
o inregistreazd" datele pacientului in aplicatia informatici
o verificd calitatea de asigurat pe site-ul www.casan.ro/verificare-asigurati conform pct.].3,

hsteazd, informalia de pe ecran (,,PrintScieen") qi o ataseaz|la FOCG/ FSZ.
o In situatia in care pacierrtul nu este inregistrat in SIUI, se efectueazd o copie dupd certificatul

de naqtere/ CI care se predd la comp. Statisticd medicald pentru transmitere la CJAS.
o In situatia in care detine CNP dar nu detine documenful in momentul internarii, completeaza

Angajament prin care se angqeaza ca il va transmite in cel mai scurt timp posibil pana la
extemare sau in mod exceptional prin fa4/e-mail dupa extemare (model anexat la pct.13)

o In situatia in care nu detine CNP completQaza Declaratie privind lipsa CNP (modele anexate la
pct.13)

o In situatia in care detine CNP dar este elliberat de Ambasada si nu s-a inregistrat la Evidenla
Populaliei si Casa de Sanatate de care ppartine , completeaza Angajament de plata pentru
cheltuielile de spitalizare (model anexat fa pct.13)

o Incaseazd pe bazd" de chitantd suma afereirtd, spitahzdii pentru insotitorii copiilor peste 3 ani
care nu detin certificat de handicap . lnsotitorii copiilor sub 3 ani precum si a celor cu
handicap indiferent de vdrstd , beneficiafd de gratuitate pe perioada spitalizarii.

o Emite insotitorilor pacientilor care se irrteqheazd , bonuri de masd pentru durata spitalizdrii
o Solicitd /verificd valabilitatea cardului de sdn[tate pacienlilor peste 18 ani, precum gi

insolitorilor care doresc certificat medical pentru perioada aferentd spitalizdrii
o Verificd existenta in FOCG/FSZ a:

o Consimfdm6ntul informat privind ni,etodele diagnostice Ei terapeutice ,si participarea la
procesul educalional medical (model anexat la pct.13)

o Nota de informare privind procesalea datelor cu caracter personal (model anexat la
pct.13)

o Consimtamant al apartinatorului/ppcientului privind procesarea datelor cu caracter
personal(model anexat la pct.13)

o Acordul pacientului pentru acces deplin la informaliile cu caracter confidenJial dat unei
persoane mentionate , atdt in tirnpql vielii pacientului, c6t qi dupi decesul pacientului
( model anexat la pct.13)

o In situatia in care unul sau mai mplte documente nu sunt ataqate la FOCG/FSZ ,le
ata;eazdprin preluare/listare de pe Intranet *ul spitalului.

o Listeazd, brdlara de identificare ;i p fixeazd la mdna pacientului sau in FO (in lipsa
pacientului)

10,8 Medicul curant / medicul de gardd al sectiei,de internure
o verificd FOCG/ FSZ, documentele de intemare (BT/ SM) qi brdlan de identificare a

pacientului
o consultd pacientul si il informeazd asupra metodelor diagnostice si terapeutice ce urmeazd, a fr

aplicate
o inmdneazd pacientului spre semnare urmdtparele documente:
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Consimldmdntul informat privind rrietodele diagnostice qi terapeutice si parliciparea la
procesul educafional medical (model anexat la pct.13)
Nota de informare privind procesabea datelor cu caracter personal (model anexat la
pct.13)
Consimtamant aI apartinatorului/pdcientului privind procesarea datelor cu caracter
personal( model anexat la pct.13)
Acordul pacientului pentru acces deplin la informafiile cu caracter confidenlial dat unei
persoane mentionate, atdL in timpul viefii pacientului, c0t qi dupd decesul pacientului
(model anexat la pct.13)
Acordul pacienfului I apa\indtorului privind filmarea/ fotografierea acestuia in incinta
unitdfii sanitare.

Completeazd in FOCGIFSZ motivele internarii, anamneza) istoricul bolii, examinarea clinicd,
inclusiv cu data si ora la care s-a compiel,atlparafat, recomanda investigatii medicale, etc. La
FSZ stabileste tipul de caz, deschide figa de vrzila atat in momentul internarii cat si pe
parcursul spitalizarii in fiecare zi de in cdle pacientul se prezinta la spital in cadrul aceluiisi
episod de spitalizare.

10.9 Asistenta sectiei de internare

10.10 Registratorul medical al sectiei de interna|,e

o Inregistreazd, datele personale si medicale ientului in aplicatia informaticd
verificd calitatea de asigurat pe site-ul 5ll{yl ificare-asi i, conform pct.7.3o venrlca cantalea de aslgurat pe srte-ul y's

o Solicitd/ verific[ valabilitatea cardului sdndtate pacienlilor peste 18 anr, precum gi
?nsofitorilor care doresc certificat medicaf pentru perioada aferentd spitalizdrii

o Transmite zilmc la comp. Statisticl medicald , situatia internarilor din ziuaprecedentd
o Dacd un pacient nu are bralard, de identificare (fapt comunicat de medic sau asistent), acesta ia

legdtura cu Biroul Intemiri pentru arczoX,vaproblema

10.11 Statistician medical
o Centralizeazd" zilnic internarile din ziuaprefedentd la nivel de spital (miscarea pacientilor )o Centralizeazd zilnic copiile documentelor de identitate ale pacientilor neinregistrati in SIUI si

le transmite la CJAS pentru inregistrare, astfel: direct, prin delegat al spitalului ( cu nr. de
inregistrare la GJAS) sau electronic, parolat, pfin serv. Informaticd
o Verificd electronic prin generarea de rapfarte in aplicatia Informatic[ Hospital Manager a

erorilor de inregistrare a datelor de internare (ir{clusiv Cahtateade asigurat) si transmite sectiilor de
internare - registratorilor medicali, corectarea lbr in concordantd cu inscrisurile in FOCG/ FSZ
o Raporteazd statislic lunarl trimestrial/ anuaf la CJAS/ CJl DSP situatia intemdrilor pe sectii si
total spital
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10.12 Responsabil SruI

o Prevalideazd/ ruporteazd, zilnic in sistem SIUI intern[rile efectuate de spital si transmite
eventualele erori aparute cStre comp. Statistic[ medical[ pentru centralizare in vederea corectarii
de catre registratorii medicali ai sectiilor , in concordantd cu inscrisurile in FOCG I FSZ

Nr. crt. Compartiment/
responsabil Ac(iunea/opera{iunea

1.

Sef serv. Informaticd si
Statisticd medicald

Coord. Comp. Statistica
medicald Registratura
internari lrogramdri

E, Ap.
J'ine sub control procedura, formularele qi inregistr

drile corespunzdtoare
Se preocupd de instruirea personalului atAt

profesional

QAt qi din punctul de vedere al sistemului de
nran?gement al calitd1 n, vizdnd imbundt[firea conti

nud a activitltilor in cadrul procedurii

) Compartimente/ seclii/
Comp. Statisticd medicald

filani

Ap.
ie preocupd de instruirea personalului at6t

profesional
6t qi din punctul de vedere al sistemului de
rg ement al c alitdlii, v izdnd imbundt dlirea conti

nttd a activitdtilor in cadrul procedurii

3. CMCSS
Verifi cd respectarea Ordinului 600/20 1 8

fine sub control procedura, formularele Ei

inregistr[rile corespun zdtoare
4. Consilier iuridic Verifica leqislatia in visoare

Preqedinte Comisie de
Monitorizare Av.

6. Manager
A

,dsig urd resursele necesare desfiqurdrii activitdlilor
din cadrul orocedurii

1 CMCSS Ah.

11. Formular de anahzil a procedurii

Nr.
crt.

Denumire
compartiment/

sectie
Nume si prenume

conducator
compartiment/

sectie

Inloguitor de
drgpt sau

dQlegat

Avlz
favorabil

Semnatura/
Data

Avtz
nefavorabil

Semnatura /
Data

Observatii pt.
avizul

neavorabil
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Compartiment

Primire Ursente
Birou intemari
Gardd Ortooedie

Comp.Statisticd
medicalS

Presedinte
Comisie

12. Lista cuprinzflnd persoanele la care se difuzeazi edifia sauo dupi caz, revizia din cadrul
edi{iei procedurii de lucru:

ilJri5 uint q 1.fle" dun| r-a
13. Anexe, inrefistriri, arhivlri
Anexa nr. I - Diagrama de proces

cor?/. 4\t/o' ur' Qiffs 4, '2c o?.
2-2b

Anexa nr.2 - Consimldm6ntul informat pentru pacienlii sub 18 ani privind metodele diagnostice Ei
terapeutice si parliciparea la procesul educafional rnedical
Anexa nr. 3 - Angajament prin care se angajeaza pa va transmite CNP-ul in cel mai scurt timp posibil
- pana la externare sau in mod exceptional prin fax/ e-mail dupa extemare
Alte anexe la care se fac trimieri in prezenta procedurd:
Anexa nr.2lPL 103-2I - Nota de informare privind procesarea datelor cu caracter personal
Anexa nr. 3lPL 103-21 - Consimtamant al apartinatorului/ pacientului privind procesarea datelor cu
caracter personal
Anexa nr. 4lPL I03-2I Acordul pacientului pentru acces deplin la informaliile cu caracter confidenJial
dat unei persoane mentionate, atdtin timpul vie;fii facientului, cOt qi dupd decesul pacientului
Anexa nr.5/PL I03-2I Acordul pacientului I repreVentantului legal privind participarea la invdldmdntul
medical
Anexa nr.6lPL 103-2I Acordul pacientului privind filmaneal fotografierea in incinta unitdfii sanitare

Anexa nr.2l PL102-11 - Angajament de plata privind cheltuielile de sprtalizare pentru pacientii care
detin CNP dar este eliberat de Ambasada/Consulate
Anexa w.3l PL 102-11 Angajament de plata pentru pacientii str[ini care nu fac dovada calitatii de
asigurat la internare
Anexa nr. 4.a /PL 102-11- Declaratie privind lipsa CNP pentru pacientii cu varsta >74 ant
Anexa nr.4.b IPL Llz-Ii-Declaratie privind lipsa CNP pentru pacientii cu varsta <74 anr
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Anexanr, I- DIA RAMA DE PROCES

START

r
Internare in regim de spitalizare continua

Medic
curant (avgz)

Birou internari

Registratura sectiei
unde se interneazd

pacientul

Preluarea pacientului pe septia unde se intemeazd,
(asistenta medicald, medip, registrator medical)

---*T
Internare in regim de

spitalizarc de zi

+

Raportare zllrncapacienti intemati catre comp.
Statistica medical[ si vdlificare date pacient

conform pr$cedurii
(registratorul medical al sectiei)

Centrahzare/Verificare efori set minim de date
pacienti la nivel de slital si comunicare
registratorului sectiei de internare pentru
corectare in conformitate cu FOCG/FSZ

Prevalidare set minim de date la nivel de spital
(responsabil SruI ) - transinitere eventuale erori

catre serv. Statistica medicala
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Adresa: Str. Vasile Lupu, nr.62; "lel,:02J22 ; F ax: 0232477309; www.sfmaria-iasi.ro

Anexa nr.2
CONSIMTANAANT INFORMAT PENTRU PACIENTII SUB 18 ANI

Asupra metodelor diagnostice ;i terapeutice, precunl ;i pentru participarea la procesul educa{ional medical

Numele pacientului..
Nume aparfindtor.
CNP aparlinbtor.... CI aparfindtor.......
Numele medicului curant.

Subsemnatul, in calitate de pacient (sau rud5 aprbpiatd a pacientului fir6 discemdm6nt) am fost informat cuprivire la drepturile ce decurc din calitatea de asigurat, inciusiv dreptr-rl de a-mi alege medical curant, de a refuza un
tratament sau o procedurd diagrrosticd cu care nu sunt de acord, de a fi informat in iegdturd cu boala de care sufar gi
cu evenfualele teste sau tratamente care se recomanda a-n!i fi aplicate in timpul acrualei intemdri si la extemarea din
spital.

Am fost informat cdintteaga echipi medicald esie formatd din cadre medicale autoizate,avand competenla
de a efecfua manevrele dignostice ;i terapeutice necesare.

Autoizez medicii ;i personalul medical al ctini{iil secfiei sd recolteze orice produse biologice considerate
necesare in vederea efecfudrii examenelor de laborator gi sd aplice mijloacele terapeutice p" 

"ur" 
le considerd

necesare in contextul legal al unei practice medicale coregte. Materialul billogic recoltat (sdnge, lesuturi sau organe,
lichid pleural, lichid peritoneal, LCR, lichid articulad poaie fi examinat qi in s-opuri cercetare qtiinlificd, de educa{ie
sau instrucfie, poate fi fotografiat qi publicat fdrd',o alt6, aulorizalie expresd din parlea mea, pdstrdnd confidenlialitatea.

Am fost informat de orice manevrd de diagnostio sau tratament, oricdl de banald ar pdrea, are riscuri, efecte
secundare;i in anumite cazui, poate avea efecte nedoritb foarte grave, chiar dacd efectuarea lor a fost corectd. Cu
excepfia caz'si7or in care in mod expres imi exprim dezaclrdul, toate investigafiile uzuale;i tratamentele cu risc mic
sau mediu pot fi aplicate. Am inleles cd medicul qi persorJalul medical imi pot oferi orice fel de informafii pe care le
consider necesare Ei in cazul in care nu cer alte inform{{ii, consider cd este opliunea mea qi cd am ffsi suficient
informat Am fost informat cd metodele diagnostice Ei tefapeutice invazive avand un grad de risc mai mare vor fi
precizate separat si voi consimli la acestea individual.

Am fost informat in legdturd cu beneficiile qi riscurile tratamenfului cu imunosupresive si consimt ci aceasta
sd imi fie administrat afunci cdnd medical sau echipa de gdrdd considerd cd este necesar.

Am fost informat cd procesul de asistenld me{icald este dublat de unul educa}ional qi astfel studen{ii
Universitd{ilor de MedicinS, precum qi cei ai Colegiiior de Asistenli Medicali vor participa in diverse etape ale
acestui proces.

Consimt cd, ?n limitele impus de decenfd si bun siln1, sa particip la procesul educalional, dar acesta nu trebuie
sd pund in pericol calitatea ingrijirii medicale.

Am fost informat cd am dreptul de arefuza acest lucru de principiu sau in momentele pe care le aleg eu, {Erd
a fi obligat sE dau alte explicalii gi frrd a fi afectate drepturlle mele ie pacient.

Am fost informat cd am dreptul de a refuza flotografierea copilului meu cu excepfia fotografiilor de
documentare medicalS. Autorize fotografierea sau filmarla corpului sau a diverselor pdrli in-interes medical sau
;tiinlific, dar medicul este obligat sd mascheze elem{ntele esen}iale ale fizionomiei care ar putea duce la
recunoaqterea fefei.

In cazul in care in timpul interndrii apare o situ{}ie de urgenld majord, echipa medicald este autorizat6 sd
efectueze orice teste diagnostice sau manevre terapeutice, fndifferent de gradul de agresivitate ale acestora, fdrd a ft
consimfite de mine sau de o rudd apropiatd, in condiliile lp care pot fi justificate mJdical in conditiile unei practice
medicale corecte.

Am citit;i sunt de acord sd respect Regulamentul de Ordine Interioard a spitalului.
Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter pelsonal.
Am citit (mi s-au citit) Ei am inleles cele scrise mai sus si sunt de acord cu acestea.



PROCEDURA DE LUCRU
INTERNAREA PACIENTILOR

Cod: PL 107- 03

Ed,.z 2 Rev.: 1

Pag.: 15115

Semndtura pdintel aparlindtor Semndtura qi parafa medicului curant

ROMANIA
UDETUL IASI _ CONSILIUL JUDETEAN IASI

SPITALUL CLINIC DE URGENTA PENTRU COPII66SF.MARIA'' IASI
Jq,D_r

Huoi :

Adresa: Str. Vasile Lupu, nr.62; Tel.: 0n2164266iFax:02324773091 www.sfmaria-iasi.rc '^,:::1".::**^-.

Anexa nr.3

AI{GAJAMENT
VALABIL PENTRU INSOTITORII PACIENTILOR CARE DETIN CNP

Subsemnatul in calitate de INSOTITOR a1

pacientului posesor al B.I./G.I

Seria nr , pacient dorniciliat in nascut

la data de 

-, 

cod prezentare/Fo ma angajez sa prezint

in primele 48 de ore de la intemare coDUL NUMERIC PERSONAL al pacientului.

Notd : In situatia in care din motive obiective
pacientului in termenul prevdzut mai sus ( paci[ntul nu
imposibilitatea aducerii acestuia) vd angajati ca il veti
e-mail spitalcopii@,s_frnaria-ias i. ro.

Dqta

nu prezentati documentul de identitate al
detine certificat de nastere sau sunteti in

transmite in cel mai scurt timp posibil pe

Semnatura


