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1. Formular de evidentd a modificirilor editiilor si a reviziilor in cadrul procedurii de lucru

Nr. | Editia | Descrierea modificarii | Semnatura Sef
Crt Data editiei | Revizia | Data reviziei Nr. pagina compartiment/
sectie
1 1 0 - elaborare initiala
- responsabilitati
2 1 01.102015 | 1 01.10.2015 " URRALe
‘ procedurii
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3 1 01.10.2015 2 17.11.2016 - modificare legislatie
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4 2 03.06.2020 0 integral | _ esprigToy
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‘ - responsabilitati .
\ - 1 \
5 2| 03.06.2020 1 21.09.2023 descrierea \)\\1
‘ procedurii ~

2. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si avizarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in
cadrul editiei procedurii generale: |
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Registratura .k ’ b
. \ in v1goarei
internari — ol e G
PEGETAtHAT ) Consilier ju
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Liliana (%
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3. Scopul procedurii de lucru

Scopul acestei proceduri este de a stabili un set unitar de reguli pentru internarea pacientilor in
cadrul Spitalului Clinic de Urgentd pentru Copii ""Sf. Maria" Iasi.
4. Domeniul de aplicare 1
Prevederile prezentel proceduri se aphcaw in cadrul Serviciului de Informaticd si Statistici
medicald si toate sectiile si compartimentele Spitalului Clinic de Urgentd pentru Copii “Sf. Maria” lasi
care efectueaza internari in regim de spitalizare contmua si de zi.

5. Documentele de referinti (reglementiri) aplicabile activititii procedurale
5.1 Legislatie primara

e Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientilor

e Ordinul nr. 1068/627/2021 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare in anul 2021
a H.G. nr. 696/2021 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-cadru care
reglementeazd conditiile acordarii asistenfei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor
medicale in cadrul sistemului de asiguréri sociale de sinitate pentru anii 2021 - 2022

e H.G. nr. 521/2023 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a contractului-cadru care
reglementeazd conditiile acordarii asistenfei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor
medicale in cadrul sistemului de asigurari sociale de sinétate

 O.M.S. nr.1857/ 2023 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Hotararii
Guvernului nr. 521/2023 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a contractului-cadru care
reglementeazd condifiile acordarii asistenfei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor
medicale in cadrul sistemului de asigurdri sociale de sanitate

e Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatitii, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare

e 0O.U.G. nr. 33/ 2016 pentru modificarea §;1 completarea unor acte normative privind actele de
stare civila si actele de identitate ale cetdtenilor romani

e Legea nr. 119/ 1996 cu privire la actele de stare civila

* Ordonanta de Urgenta nr. 97/ 2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de
identitate ale cetatenilor romani

e H.G. nr. 64/ 2011 pentru aprobarea Metodologiei cu privire la aplicarea unitara a dispozitiilor in
materie de stare civild

e SR CENTS 15224:2007 — Servicii de sanatate. Sisteme de management al calititii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN ISO 9001

e SR ENISO 9001 - Sisteme de management al calititii

e Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 prwmd controlul intern i controlul financiar preventiv,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterloare

5.2 Legislatie secundara
¢ Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitailor
publice
e  Ordinul nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor Procedurii si metodologiei de evaluare
si acreditare a spitalelor

¢ Ordinul 639/ 2016 pentru aprobarea metodologiei de monitorizare a unitatilor sanitare
acreditate
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5.3 Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale spitalului
e Regulamentul intern \
e Regulamentul de organizare si functionare
e Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de monitorizare, coordonare si

indrumare metodologicd a dezvoltarii 81stemulu1 de control intern managerial.

6. Definitii si prescurtiri ale termenilor utlllzatl In procedura de lucru

6.1 Definitii ale termenilor
6.2 Abrevieri ale termenilor

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat
1 PO Procedura operationald
2 PL Procedura de lucru
3 E Elaborare
4 \% Verificare
5 A Aprobare
6 Ap. Aplicare
7 Ah, Arhivare
8 FOCG Foaie de Observatie Clinicd Generald
9 FSZ Fisa Spitalizare de Zi
10 BT Bilet de trimitere
11 UPU Unitate de Primire Urgente
12 SM Scrisoare medicala
13 MF Medic de familie
14 MS Medic specialist
15 SIUI Sistem Informatic Unic Integrat
16 CNAS Casa Nationala de Asigurari de Sanatate
17 CJAS Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate
18 SCIM Sistem Control Intern Managerial
19 BI Birou internari
20 Al Ambulatoriul Integrat

7. Descrierea procedurii de lucru

7.1 Notiuni generale |
Spitalul Clinic de Copii ”Sf. Maria” Iasi acorda servicii medicale gratuite pacientilor cu varsta

cuprinsa intre 0-18 ani,

Internarile in spital sunt de tip: |

7.1.1. Internare in regim de spitalizare continus

a. urgenti/ neprogramati , se efectueazi dupi cum urmeazi:
- prin UPU — decizia de internare fiind a medicului din UPU sau prin exceptie a medicului sef de

turd/garda UPU

- prin camera de garda Ortopedie — decizia de 1nternare fiind a medicului de garda Ortopedie

cetdteni romani si strdini in conditiile prezentarii documentelor necesare la
internare conform pct. 7.5 in vederea decontarii CNAS a serviciilor medicale prestate.

- prin transfer interspitalicesc — avizul de 1nter11are este dat de medicul sef de sectie/ comp. sau medicul

de garda al sectiei de internare.
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b. programata cu bilet de trimitere de la MF/MS / scrisoare medicali emisi la internarea
anterioard in spital sau urmare unei consultatii in cadrul Al al spitalului.
Programirile se efectueaza telefonic la nivelul registraturii sectiei de internare , cu inregistrare in
registrul de Programri al sectiei a datelor pacientului (nume prenume, data programarii, adresa/ judet,
nr. telefon, medic,etc).
Documentele necesare interndrii sunt prevazute la pet.7.5.1
7.1.2. Internare in regim de Spitalizare de zi

Internarea in regim de spitalizare de zi este programati si se efectueazi in baza biletului de
trimitere de la MF / MS al Al sau scrisoare medicali de la internarea anterioard in spital sau urmare
unei consultatii in cadrul Al al spitalului. hlternérea de zi se efectueazd la nivelul registraturii sectiei
de internare. Documentele necesare internirii sunt prevazute la pct.7.5.1

7.2. Circuitul pacientului pentru internare
7.2.1 Internarea spitalizare continuii urgenti

Triaj UPU> UPU> Birou internari> Baie pacienti>Sectie internare

Camera garda Ortopedie>Birou interniri> Baie pacienti>Sectie internare

Pacientul care reprezintd o urgentd este preluat prin Triaj UPU in Unitatea de Primire
Urgente sau direct orin Camera gardi Ortopedie. Medicul UPU/ medicul de gardd efectueaza
consultul/ examinarea de specialitate, dispune dupa caz internarea si completeaza in Fisa UPU/ Foaia
de internare datele necesare interndrii (diagnostic, situatii speciale, etc.), conform responsabilitatilor
prevazute la pct. 10.3. |
Registratorul medical/asistenta medicali din UPU/ camera de gardi preia documentele cu care se
prezintd pacientul/ insotitorul (certificat de nastere/ CI/ card european/ pasaport) si le introduce in
aplicatia informatica. |
Asistenta medicali informeaza pacientul/ insotitorul in conformitate cu responsabilitatile prevazute la
pct. 10.6 respectiv 10.4. |
Infirmiera/ ingrijitoarea procedeazi in conformitate cu prevederile de la pet. 10.5 si preia pacientul
si/sau insotitorul , fi conduce la Biroul de internari pentru internare, la baie bolnavi pentru toaletizare
dupd care il preda asistentei de serviciu a sectiei de internare .
7.2.2 Internarea spitalizare continus pacienti non-urgenta (cronici / acuti controale)

Aviz medic curant> Birou interniri >baie pacienti> sectie internare
Pacientul cronic care nu reprezintd o urgenti este internat prin Biroul de interniri in baza avizului
medicului curant si a biletului de trimitere /scrison':i medicale emisd din internarea anterioara.
Medicul curant procedeazi in conformitate cu responsabilitatile de la pct.10.8
Registratorul medical de la BI preia documentele de identitate cu care se prezinti pacientul/
insotitorul (certificat de nastere / Cl/card european/ pasaport) inregistreazd datele pacientului in
aplicatia informaticd, efectueazi internarea, listezi brafara de identificare pacient si procedeaza
conform responsabilitatilor de la pct. 10.7
Infirmiera/ ingrijitoarea procedeazi in conformitate cu prevederile de la pct. 10.5 - preia pacientul
si/ sau insotitorul , i conduce la baie bolnavi pentru toaletizare dupd care il preda asistentei de serviciu
a sectiei de internare .
7.2.3 Internare spitalizare continui - transfer interspitalicesc

Transferul interspitalicesc se efectueazi doar cu avizul medicului sef de sectie/ medicului de
gardd al sectiei de internare. Internarea pacientului/ insotitorului se efectucazi prin Biroul de internari
al spitalului .

In afara orelor de program al Biroului de interniri al spitalului, internarea este efectuati de
catre personalul din UPU, respectiv personalul din camera de garda Ortopedie pentru cazurile cu
patologie de Ortopedie/ Chirurgie, care vor lista britérile de identificare pacient.
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Pacientii au obligatia sa prezinte in momentul internarii documente de identitate valabile si alte
documente necesare internarii, conform pct. 7.5 iiar personalul medical (registrator medical/ asistent
medical) sa inregistreze in aplicatia informatica datele de internare. Medicul care a acordat avizul de
internare preia pacientul si procedeaza conform prevederilor de la pet. 10.8
7.2.4 Internare spitalizare de zi i

Pentru internare in regim de spltahzare de zi, pacientul se programeaza in prealabil si se
prezintd direct la registratura sectiei de internare conform programarii.

Registratorul medical al sectiei de mtemare procedeazd in conformitate cu responsabilitatile de
la pet. 10.10 . ‘

Medicul curant preia pacientul si procedeaza in conformitate cu prevederile de la pct. 10.8

Asistenta medicald initiazd manevrele/ tratamentele recomandate de catre medicul curant.
Informeaza pacientul asupra regulilor interne ale spitalului.

7.2.5 Precizari : ‘

- Pacientii non-urgenti care se prezinti pentru prima dati la spitalul nostru, sunt consultati in
Ambulatoriul Integrat al spitalului, in cadrul programului normal de lucru al medicilor din
Ambulatoriu. Daca se decide internarea, se poate elibera de catre medicul din Al, scrisoare medicala
pentru internare. \

- Serviciile medicale sunt decontate de catre CNAS/ CJAS doar daca pacientul prezinta in
momentul interndrii sau cel tarziu pana la externare documentele care dovedesc calitatea de asigurat
indiferent de tipul internarii . |

7.3 . Verificarea calitatii de asigurat
7.3.1. Pentru pacientii romani

Conform responsabilitatilor de la pct. 10 6 si 10.4, registratorul medical si/ sau asistenta

medicala care inregistreazia electronic internarea, acceseaza site-ul www.casan.ro/verificare-

asigurati pentru a verifica si printa dovada calitatii de asigurat/pacient inregistrat in SIUI . In situatia in
care sistemul CNAS nu functioneaza, printeazi si ataseaza la FOCG/FSZ mesajul returnat de sistem in
acel moment.

Pe parcursul spitalizdrii, registratorul medical al sectiei de internare repetd procedura de
verificare a calitatii de asigurat pand in momentul externdrii pacientului. Dacd nici pand la acel
moment serverul CNAS nu functioneaza, retine o copie a documentului de identitate (certificat de
nastere /CI) si continud verificarea pana obtine dovada calitatii de asigurat.

Daca mesajul returnat de sistem este ”pacientul nu este inregistrat in SIUI ” transmite
copia documentului de identitate la comp. Stcmstlca medicald. Comp. Statisticd medicala procedeaza
conform pct. 10.11
7.3.2 . Pentru pacientii straini

Conform responsabilitatilor de la pct. 10.4 si 10.6 registratorul medical si/ sau asistenta
medicala care inregistreaza internarea, verifica documentele de internare de la pct. 7.5, valabilitatea
lor si le inregistreza in aplicatia Hospital Manager.

7.4. Criteriile de prioritate pentru accesul la serviciile oferite in cazul Listelor de asteptare/
programari ce nu constituie urgente medicale, sunt:

- starea clinicd a pacientului;

- distanta dintre locuinta si spital.

7.5. Acte necesare la internare

7.5.1 Pacienti cetdteni romani:

Pacientii cetdfeni roméni se vor prezenta pentru internare cu urmatoarele documente:
- act de identitate/ certificat de nastere;
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- bilet de trimitere sau scrisoare medicala eliberata la externarea anterioard cu recomandare de
internare sau consultatie in Ambulatoriul integrat (pentru cazurile non-urgenta);

- actul de identitate al insotitorului;

- cardul de sdnatate/adeverinta CNAS inlocuitoare card si adeverinta de elev pentru
pacientii >18 ani ; internarea acestora se face doar in baza unei cereri aprobate de conducerea
spitalului ( cazuri care necesita incheierea unui tratament de etapa initiat in spitalul nostru anterior
implinirii varstei de 18 ani , etc.)

- cardul de sdnatate /adeverinta CNAS inlocuitoare card si adeverintd de salariat cu numarul de
zile de concediu medical efectuat in ultimile 12 luni pentru insotitorii/pacientii care doresc concediu
medical.

7.5.2 Pacienti cetateni strdini:

- Pacientii din statele membre UE sau ai Confederatiei Elvetiene vor prezenta cardul european
de asigurairi sociale de sanitate — document care confera titularului asigurat dreptul la prestatii
medicale necesare in cadrul unei sederi temporare intr-un stat membru al Uniunii Europene;

- Pacientii care nu sunt din state membre UE vor prezenta pasaport/ permis de sedere conform
legislatiei in vigoare.

- Pacientii strdini care nu fac dovada calitatii de asigurat la internare, vor completa

Angajament de plata (model anexat la pct.13) si vor suporta cheltuielile de spitalizare la

externare

8. Indicatori de monitorizare

Analiza rezultatelor implementarii
Analiza 1 data Analiza 2 data

Indicatori de monitorizare ai rezultatelor

Indicatori de structura:

Personal (medici, asistente medicale, registratori medicali,
statisticieni, resp. SIUI)

Cunoasterea si respectarea procedurii

Indicatori de proces:

Documente de internare

Verificarea calitarii de asigurat
Raportarea/prevalidarea zilnica a serviciilor

Indicatori de rezultat:

Numdr sesizari, plangeri/ reclamatii din partea vizitatorilor /
apartinatorilor.

Cresterea calitatii serviciilor

9. Identificarea riscurilor operationale si stabilirea masurilor de limitare ale acestora.

Nr.

Riscuri Masuri de limitare
Crt.

e Verificarea zilnicd de catre registratorii
medicali/ asistentii medicali a existentei in
FOCG/FSZ a dovezii calitatii de asigurat

Nedecontarea serviciilor medicale de catre CNAS pe /pacient inregistrat in SIUI , atat direct pe site-

1 motiv de lipsa documente care dovedesc calitatea de ul CNAS cat si prin aplicatia HospitalManager
asigurat/pacient neinregistrat in SIUI, inregistrarea | @ Verificarea electronicd prin generarea de
eronata a datelor de internare,etc. rapoarte in aplicatiile informatice interne de

catre registratorii medicali, comp. Statistica
medicald si responsabil SIUI a erorilor de
inregistrare a datelor de internare (inclusiv
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Calitatea de asigurat) ;corectarea erorilor se
efectueazd de citre registratorii medicali in
concordantd cu inscrisurile din FOCG/ FSZ
e Difuzarea si instruire privind aplicarea
Nerespectarea confidentialitatii datelor cu caracter prezentei procedurii de lucru pentru toate
5 personal (nume prenume, cod numeric personal, serie categoriile de personal
si numdr act de identitate, date privind starea de e Introducerea in Fisa postului a obligativitatii
sdnatate,adresa de email, telefon,etc) respectarii confidentialitatii datelor cu caracter

personal

10. Responsabilitati

10.1 Managerul

e Aproba prezenta procedura

10.2 Presedintele Comisiei de Monitorizare

e Urmadreste aplicarea prevederilor prezentei proceduri

10.3 Medicul care hotdrdste internarea — UPU/ camera gardd Ortopedie/ sectiile spitalului

10.

10.

e [Efectueaza consultul/ examinarea de specialitate

e Completeaza in FOCG/ FSZ datele necesare internarii(diagnostic, situatii speciale,etc.) urmare
a examindrii efectuate; pentru internarea de zi stabileste si tipul de caz cu care se interneaza
pacientul

e Dispune verificarea calitatii de asigurat a pacientului de catre personalul medical din serviciu
(registratori medicali /asistenti medicali)

e Comunica pacientilor straini care nu fac dovada calitatii de asigurat pand la externare, ca vor
suporta cheltuielile de spitalizare

4 Asistenta medicald — UPU / camera de gardd Ortopedie

e Completeazd in registrul de consultatii datele personale si medicale de internare ale pacientului.

o [Efectueaza pacientului manevrele si tratamentele medicale specifice la recomandarea
medicului

e Transmite cdtre Birou interndri al spitalului documentele necesare interndrii pentru pacient
(FOCG/FSZ, Biletul de trimitere/ scrisoareca medicald, dovada calitatii de asigurat, etc.)

e In afara orelor de program al Biroului de internari , asistenta medicala efectueaza internarea
pacietului si solicita pacientului documentele de internare de la pet. 7.5

o In afara orelor de program a Biroului de internari al spitalului verifici calitatea de asigurat
conform pct. 7.3

5 Ingrijitoarea /infirmiera/brancardier

e Preia pacientul si il conduce la Biroul de interndri pentru internare apoi la baie pacienti pentru

toaletare

e Completeazd in FOCG data /ora/minutul la care pacietul a fost toaletat

e Preia bunurile personale ale pacientului (haine, bagaje), noteaza in registrul special organizat,

si depune bunurile la magazia spitalului pe baza de bon de transmitere efecte

e Conduce pacientul pe sectia de internare si il preda asistentei de serviciu impreund cu FOCG

care a insotit permanent pacientul

e Verifica dacd pacientul are bratara de identificare la mana sau dacd bratara este anexatd in FO.

10.6 Registratorul medical UPU/camerd gardd Ortopedie

e Preia documentele personale si de internare ale pacientului / insotitorului
e [Efectueaza prezentarea pacientului in aplicatia informaticd si completeazd toate informatiile
solicitate in interfata Detalii prezentare/examinare
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e verifica calitatea de asigurat a pacientului pe site-ul www.casan.ro/verificare-asigurati conform

pct. 7.3
e listeaza bratara de identificare §i o fixeaza la ména pacientului sau in FO (in lipsa pacientului)

10.7 Biroul de interndri
Registratorul medical:

e solicita pacientului documentele de identificare si de internare conform pet.7.5

e inregistreaza datele pacientului in aplicatia informatica

e verificd calitatea de asigurat pe site-ul www.casan.ro/verificare-asigurati conform pct.7.3,
listeazd informatia de pe ecran (,,PrintScreen”) si o ataseaza la FOCG/ FSZ.

e In situatia in care pacientul nu este inregistrat in SIUI, se efectueaza o copie dupa certificatul
de nastere/ CI care se preda la comp. Statisticd medicala pentru transmitere la CJAS.

e In situatia in care detine CNP dar nu detine documentul in momentul internarii, completeaza
Angajament prin care se angajeaza ca il va transmite in cel mai scurt timp posibil pana la
externare sau in mod exceptional prin fax/e-mail dupa externare (model anexat la pct.13)

e In situatia in care nu detine CNP completeaza Declaratie privind lipsa CNP (modele anexate la
pct. 13)

e In situatia in care detine CNP dar este eliberat de Ambasada si nu s-a inregistrat la Evidenta
Populatiei si Casa de Sanatate de care apartine , completeaza Angajament de plata pentru
cheltuielile de spitalizare (model anexat la pct.13)

e Incaseaza pe baza de chitantd suma aferentd spitalizarii pentru insotitorii copiilor peste 3 ani
care nu detin certificat de handicap . Insotitorii copiilor sub 3 ani precum si a celor cu
handicap indiferent de varsta , beneficiaza de gratuitate pe perioada spitalizarii.

e Emite insotitorilor pacientilor care se interneaza , bonuri de masa pentru durata spitalizarii

e Solicitd /verificd valabilitatea cardului de sdndtate pacientilor peste 18 ani, precum si
insotitorilor care doresc certificat medical pentru perioada aferentd spitalizarii

e Verifica existenta in FOCG/FSZ a :

o Consimtamantul informat privind metodele diagnostice si terapeutice ,si participarea la
procesul educational medical (model anexat la pct.13)

o Nota de informare privind procesarea datelor cu caracter personal (model anexat la
pct.13)

o Consimtamant al apartinatorului/pacientului privind procesarea datelor cu caracter
personal(model anexat la pct.13)

o Acordul pacientului pentru acces deplin la informatiile cu caracter confidential dat unei
persoane mentionate , atat in timpul vietii pacientului, cat si dupa decesul pacientului
( model anexat la pct.13)

o In situatia in care unul sau mai multe documente nu sunt atasate la FOCG/FSZ , le
ataseaza prin preluare/listare de pe Intranet —ul spitalului.

o Listeazd bratara de identificare si 0 fixeazd la mana pacientului sau in FO (in lipsa
pacientului)

10.8 Medicul curant / medicul de gardd al sectiei de internare
o verificd FOCG/ FSZ, documentele de internare (BT/ SM) si britara de identificare a
pacientului
e consultd pacientul si il informeaza asupra metodelor diagnostice si terapeutice ce urmeaza a fi
aplicate
e Inmaneaza pacientului spre semnare urmatoarele documente:
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o Consimtaméntul informat privind metodele diagnostice si terapeutice si participarea la
procesul educational medical (model anexat la pct.13)

o Nota de informare privind procesarea datelor cu caracter personal (model anexat la
pct.13)

o Consimtamant al apartinatorului/pacientului privind procesarea datelor cu caracter
personal( model anexat la pct.13)

o Acordul pacientului pentru acces deplin la informatiile cu caracter confidential dat unei
persoane mentionate, atat in timpul vietii pacientului, cat si dupd decesul pacientului
(model anexat la pct.13)

o Acordul pacientului/ apartindtorului privind filmarea/ fotografierea acestuia in incinta
unitatii sanitare.

e Completeaza in FOCG/FSZ motivele internarii, anamneza, istoricul bolii, examinarea clinica,
inclusiv cu data si ora la care s-a completat/parafat, recomanda investigatii medicale, etc. La
FSZ stabileste tipul de caz, deschide fisa de vizita atat in momentul internarii cat si pe
parcursul spitalizarii in fiecare zi de in care pacientul se prezinta la spital in cadrul aceluiasi
episod de spitalizare.

10.9 Asistenta sectiei de internare
e Preia pacientul si FOCG de la infirmiera/ ingrijitoarea care l-a condus pentru internare
Efectueaza manevrele/ tratamentele recomandate de catre medicul curant
Intocmeste Planul de ingrijiri pentru fiecare pacient
Informeaza pacientul asupra regulilor interne ale spitalului

Verifica bratara pacientului (dacd aceasta este capsatd in FO sau daci este aplicatd la ména
acestuia)

10.10 Registratorul medical al sectiei de internare

e Solicitd pacientului documentele de identificare si de internare conform pct.7.5

e Inregistreazi datele personale si medicale ale pacientului in aplicatia informatica

e verifica calitatea de asigurat pe site-ul www.casan.ro/verificare-asigurati, conform pct. 7.3

e Solicitd/ verificd valabilitatea cardului de sinitate pacientilor peste 18 ani, precum si
insofitorilor care doresc certificat medical pentru perioada aferentd spitalizarii

e Transmite zilnic la comp. Statisticd medicald , situatia internarilor din ziua precedenta

e Daca un pacient nu are bratard de identificare (fapt comunicat de medic sau asistent), acesta ia
legdtura cu Biroul Interndri pentru a rezolva problema

10.11 Statistician medical

e Centralizeaza zilnic internarile din ziua precedentd la nivel de spital (miscarea pacientilor )

 Centralizeazd zilnic copiile documentelor de identitate ale pacientilor neinregistrati in SIUT si
le transmite la CJAS pentru inregistrare, astfel: direct, prin delegat al spitalului ( cu nr. de
inregistrare la CJAS) sau electronic, parolat, prin serv. Informatic

o Verificd electronic prin generarea de rapoarte in aplicatia Informaticd Hospital Manager a
erorilor de inregistrare a datelor de internare (inclusiv Calitatea de asigurat) si transmite sectiilor de
internare — registratorilor medicali, corectarea lor in concordanti cu inscrisurile in FOCG/ FSZ,
* Raporteazd statistic lunar/ trimestrial/ anual la CJAS/ CJ/ DSP situatia internarilor pe sectii si
total spital
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10.12 Responsabil SIUI

e Prevalideazd/ raporteaza zilnic in sistem SIUI

interndrile efectuate de spital

s1 transmite

eventualele erori aparute catre comp. Statisticd medicald pentru centralizare in vederea corectarii
de catre registratorii medicali ai sectiilor , in concordanti cu inscrisurile in FOCG/ FSZ

Compartiment/

Comp.Statistica medicald

Nr. crt. ; Actiunea/operatiunea
responsabil i ’
Sef serv. Informatica si E, Ap.
Statistica medicala Tine sub control procedura, formularele si inregistr
arile corespunzatoare
1 Se preocupd de instruirea personalului atét
) Coord. Comp. Statistica profesional
medicald Registratura cat si din punctul de vedere al sistemului de
internari —programari management al calitatii, vizand imbunatatirea conti
nud a activitdtilor in cadrul procedurii
Ap.
Se preocupd de instruirea personalului atét
) Compartimente/ sectii/ profesional

cat si din punctul de vedere al sistemului de
management al calitatii, vizand imbunatatirea conti
nud a activitdtilor in cadrul procedurii

Verifica respectarea Ordinului 600/2018

3. CMCSS Tine sub control procedura, formularele si
inregistrdrile corespunzatoare
4. Consilier juridic Verifica legislatia in vigoare
Presedinte Comisie de
5. ’ . Av.
Monitorizare
A
6. Manager Asigurd resursele necesare desfasurdrii activitatilor
din cadrul procedurii
7. CMCSS Ah.
11. Formular de analiza a procedurii
Nr. Denumire Aviz Aviz
crt. | compartiment/ | Nume si prenume Inlocuitor de favorabil nefavorabil Observatii pt.
sectie conducator drept sau avizul
compartiment/ delegat Semnatura/ | Semnatura / .
sectie Data Data neavorabil
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12. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupi caz, revizia din cadrul
editiei procedurii de lucru:

Scopul Nr. | Compartiment Functia Nume si Data Semnatura
difuzarii ex. prenume | Postirii pe
reteaua
Intranet
0 1 2 3 4 5 6 7

Aplicare Ugitgtea de

Primire Urgente
Aplicare Birou internari
Aplicare Garda Ortopedie
Aplicare Toate sectiile si

compartimentele

spitalului
Aplicare Comp.Statistica

medicald
Aplicare Resp. SIUIL
Informare i .

Compartiment

Presedinte
Evidenta Comisie
Monitorizare

Evidenta CMCSS
Arhivare CMCSS

diJmbuirta gerpce Hdurn' J-a %Cfa ef cott- Lt ofe. 45 4;26‘* cer, Z;I_’) ///29 09.
13. Anexe, inregistrari, arhivari : 2022
Anexa nr. 1 — Diagrama de proces
Anexa nr. 2 - Consimtdmantul informat pentru pacientii sub 18 ani privind metodele diagnostice si
terapeutice si participarea la procesul educational medical
Anexa nr. 3 - Angajament prin care se angajeaza ca va transmite CNP-ul in cel mai scurt timp posibil
- pana la externare sau in mod exceptional prin fax/ e-mail dupa externare
Alte anexe la care se fac trimieri in prezenta procedurd:

Anexa nr. 2/PL 103-21 - Nota de informare privind procesarea datelor cu caracter personal

Anexa nr. 3/PL 103-21 - Consimtamant al apartinatorului/ pacientului privind procesarea datelor cu
caracter personal

Anexa nr. 4/PL 103-21 Acordul pacientului pentru acces deplin la informatiile cu caracter confidential
dat unei persoane mentionate, atét in timpul vietii pacientului, cat si dupa decesul pacientului

Anexa nr.5/PL 103-21 Acordul pacientului/ reprezentantului legal privind participarea la invatamantul
medical

Anexa nr.6/PL 103-21 Acordul pacientului privind filmarea/ fotografierea in incinta unitatii sanitare

Anexa nr. 2/ PL102-11 - Angajament de plata privind cheltuielile de spitalizare pentru pacientii care
detin CNP dar este eliberat de Ambasada/Consulate

Anexa nr.3/ PL 102-11 Angajament de plata pentru pacientii straini care nu fac dovada calitatii de
asigurat la internare

Anexa nr. 4.a/ PL 102-11- Declaratie privind lipsa CNP pentru pacientii cu varsta >14 ani

Anexa nr. 4.b /PL 102-11-Declaratie privind lipsa CNP pentru pacientii cu varsta <14 ani
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Anexa nr. 1 — DIAGRAMA DE PROCES
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Raportare zilnica pacienti internati catre comp.
Statistica medicala si verificare date pacient
conform procedurii

(registratorul medical al sectiei)

X

Centralizare/Verificare erori set minim de date
pacienti la nivel de spital si comunicare
registratorului sectiei de internare pentru
corectare in conformitate cu FOCG/FSZ

Prevalidare set minim de date la nivel de spital
(responsabil SIUI ) — transmitere eventuale erori
catre serv. Statistica medicala

, v
| STOP |
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ROMANIA
JUDETUL IASI - CONSILIUL JUDETEAN IASI
SPITALUL CLINIC DE URGENTA PENTRU COPII “SF.MARIA” IASI

ata in
PROCES DE ACREDITARE

Adresa: Str. Vasile Lupu, nr.62; Tel.i 0232264266; Fax: 0232477309; www.sfmaria-iasi.ro

o Anexa nr.2
CONSIMTAMANT INFORMAT PENTRU PACIENTII SUB 18 ANI
Asupra metodelor diagnostice si terapeutice, precum si pentru participarea la procesul educational medical

Numele pacientului...........ocouviiiiiiiie e
Nume aparfindtor. ..........coouuueeiiiiiiie e
CNP apartindtor..............ooveevviinnnn.., CI apartindtor.........................
Numele medicului COrant. ................c..oouoeeeeeirr e

Subsemnatul, in calitate de pacient (sau rudi apropiatd a pacientului fird discernimant) am fost informat cu
privire la drepturile ce decurc din calitatea de asigurat, inclusiv dreptul de a-mi alege medical curant, de a refuza un
tratament sau o procedurd diagnostica cu care nu sunt de acord, de a fi informat in legiturd cu boala de care sufir si
cu eventualele teste sau tratamente care se recomands a-mi fi aplicate in timpul actualei interndri si la externarea din
spital.

Am fost informat c Intreaga echipi medicali este formati din cadre medicale autorizate, avand competenta
de a efectua manevrele dignostice si terapeutice necesare.

Autorizez medicii si personalul medical al clinicii/ sectiei sd recolteze orice produse biologice considerate
necesare in vederea efectudrii examenelor de laborator si si aplice mijloacele terapeutice pe care le consideri
necesare in contextul legal al unei practice medicale corecte. Materialul biologic recoltat (sénge, tesuturi sau organe,
lichid pleural, lichid peritoneal, LCR, lichid articular) poate fi examinat si in scopuri cercetare stiintificd, de educatie
sau instructie, poate fi fotografiat si publicat fira o alti autorizatie expresa din partea mea, pastrind confidentialitatea.

Am fost informat de orice manevra de diagnostic sau tratament, oricat de banald ar pdrea, are riscuri, efecte
secundare si in anumite cazuri, poate avea efecte nedorite foarte grave, chiar daca efectuarea lor a fost corecti. Cu
exceptia cazurilor in care in mod expres imi exprim dezacordul, toate investigatiile uzuale si tratamentele cu risc mic
sau mediu pot fi aplicate. Am inteles ci medicul si personalul medical imi pot oferi orice fel de informatii pe care le
consider necesare si in cazul in care nu cer alte informatii, consider ci este optiunea mea si ci am fost suficient
informat Am fost informat ¢ metodele diagnostice $i terapeutice invazive avand un grad de risc mai mare vor fi
precizate separat si voi consimti la acestea individual.

Am fost informat in legaturd cu beneficiile si riscurile tratamentului cu imunosupresive si consimt ci aceasta
sd imi fie administrat atunci cand medical sau echipa de gardd considerd ci este necesar.

Am fost informat ¢ procesul de asistentd medicali este dublat de unul educational si astfel studentii
Universitatilor de Medicind, precum si cei ai Colegiilor de Asistenti Medicali vor participa in diverse etape ale
acestui proces.

Consimt ¢, in limitele impus de decentd si bun simt, sa particip la procesul educational, dar acesta nu trebuie
sd pund in pericol calitatea Ingrijirii medicale.

Am fost informat cd am dreptul de a refuza acest lucru de principiu sau in momentele pe care le aleg eu, fard
a fi obligat sd dau alte explicatii si firi a fi afectate drepturile mele de pacient.

Am fost informat c¢d am dreptul de a refuza fotografierea copilului meu cu exceptia fotografiilor de
documentare medicald. Autorize fotografierea sau filmarea corpului sau a diverselor parti in interes medical sau
stiintific, dar medicul este obligat si mascheze elementele esentiale ale fizionomiei care ar putea duce la
recunoasterea fetei.

In cazul in care in timpul interndrii apare o situatie de urgentd majord, echipa medicald este autorizatd si
efectueze orice teste diagnostice sau manevre terapeutice, indifferent de gradul de agresivitate ale acestora, fird a fi
consimtite de mine sau de o rudi apropiati, in conditiile in care pot fi justificate medical in conditiile unei practice
medicale corecte.

Am citit §i sunt de acord s respect Regulamentul de Ordine Interioar a spitalului.

Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal.

Am citit (mi s-au citit) si am ineles cele scrise mai sus si sunt de acord cu acestea.
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Semndtura parinte/ apartindtor Semndtura si parafa medicului curant

ROMANIA
JUDETUL IASI - CONSILIUL JUDETEAN IASI
SPITALUL CLINIC DE URGENTA PENTRU COPII “SF.MARIA” IASI

e
unitate afla

Adresa: Str. Vasile Lupu, nr.62; Tel.: 0232264266; Fax: 0232477309; www.sfmaria-iasi.r¢ rroces oz acreoimns

Anexa nr.3

ANGAJAMENT
VALABIL PENTRU INSOTITORII PACIENTILOR CARE DETIN CNP

Subsemnatul in calitate de INSOTITOR al
pacientului ‘ posesor al B.I/C.I
Seria nr. , pacient domiciliat in nascut
la data de , cod prezentare/FO ma angajez sa prezint

in primele 48 de ore de la internare CODUL NUMERIC PERSONAL al pacientului.

Nota : In situatia in care din motive obiective nu prezentati documentul de identitate al
pacientului in termenul prevazut mai sus ( pacientul nu detine certificat de nastere sau sunteti in
imposibilitatea aducerii acestuia) vd angajati ca il veti transmite in cel mai scurt timp posibil pe
e-mail spitalcopii@sfmaria-iasi.ro.

Data Semnatura




